TERMINI E CONDIZIONI GENERALI PER L’UTILIZZO DEI SERVIZI OFFERTI DA CU.RA.

Prima di utilizzare i Servizi offerti da Cu.Ra., ti invitiamo a leggere attentamente i seguenti termini e
condizioni generali.

L’utilizzo di uno qualsiasi dei Servizi comporta la piena e incondizionata accettazione dei termini e
delle condizioni generali indicate, ferma restando U'accettazione delle condizioni particolari
eventualmente applicabili.

| presenti termini e condizioni generali possono essere modificati senza preawviso, pertanto, si
consiglia di leggere attentamente il loro contenuto prima di accedere a uno qualsiasi dei Servizi
offerti.

1. CHI SIAMO

1.1. Cu.Ra nella persona di Laura Roberta Farina, con sede in via A. Uboldo 14, Cernusco sul Naviglio-
P.lva 13144140962 e C.F. FRNLRB71R56F205)

2. PRESTAZIONI PRENOTABILI E PREZZI

2.1. Presso Cu.Ra. il Paziente puod prenotare una serie di prestazioni:

- visite, terapie e trattamenti in ambito psicologico
- visite, terapie e trattamenti in ambito clinico
- serviziin ambito olistico e per il benessere

E’ inoltre possibile contattare i singoli specialisti per richiedere informazioni, utilizzando le loro mail,
indicate sul sito web.

2.2. Cu.Ra. siriserva il diritto di decidere, in qualsiasi momento, di modificare, aggiungere, rettificare i
Servizi offerti ai Pazienti. Allo stesso modo, Cu.Ra. siriserva il diritto di ritirare o interrompere
’offerta, in qualsiasi momento e senza preavviso, dei Servizi offerti.

2.3. Al Paziente verra applicato il listino in vigore al momento della prenotazione. E’ possibile
richiedere informazioni sul prezzi delle prestazioni contattando direttamente il professionista via mail.
Le mail dei professionisti sono indicate alla pagina https://cu.ra.it/professionisti/. | prezzi potranno
essere modificati, in ogni momento, a discrezione di Cu.Ra.

3. PRENOTAZIONE E MODALITA’ DI PAGAMENTO DEI SERVIZI

3.1. La prenotazione delle prestazioni sanitarie puo avvenire:



sul sito www.cu.ra.it
al telefono: 3515586739 da lunedi a venerdidalle _9.00 alle 18.00__

inviando una mail a: info@cu.ra.it

3.2. Cu.Ra. lavora su base programmata, con agende di lavoro organizzate in modo da rispettare al
massimo la puntualita rispetto agli orari fissati, fermo restando che la specificita tipica delle attivita
sanitarie puo determinare ritardi non ascrivibili all’organizzazione del lavoro.

3.3. Non si garantisce U'erogazione della prestazione al Paziente che si presenti in ritardo
all’ambulatorio, se cid puo determinare 'accumularsi dei ritardi rispetto alla lista di prenotazione.

3.4. 1 pagamenti dei Servizi offerti da Cu.Ra. vengono richiesti al termine delle visite e possono essere
effettuati indifferentemente in contanti (solo Yoga), bancomat, carta di credito e di debito. Si applica
in ogni caso la normativa fiscale in essere al momento del pagamento.

4. LA DISDETTA/MODIFICA DELLA PRENOTAZIONE

4.1. Ogni Paziente puo liberamente richiedere la cancellazione di una prestazione entro il giorno
precedente alla prestazione stessa.

6. REGOLAMENTO DI COMPORTAMENTO

6.1. Il Paziente garantisce U'autenticita di tutti i dati che comunica a Cu.Ra. e sara 'unico responsabile
per eventuali dichiarazioni false o inesatte.

6.2. Sirichiede al Paziente ed ai suoi accompagnatori un atteggiamento di fattiva collaborazione con
gli operatori, di buona educazione nei confronti degli altri Pazienti, di rispetto per arredi ed
apparecchiature.

6.3. Si consiglia di portare con sé eventuale precedente documentazione clinica inerente la
prestazione sanitaria prenotata.

7. MINORI

7.1. I minori devono essere accompagnati dai genitori o comunque da chi esercita la potesta
genitoriale.



7.2. Il genitore che si presenta da solo si deve assumere - mediante sottoscrizione di atto sostitutivo di
notorieta - la responsabilita di rappresentare anche il genitore assente, sempre che quest’ultimo
eserciti la potesta genitoriale.

7.3. 1 genitori possono comunque delegare un adulto ad accompagnare il minore (con documento
scritto corredato dalla copia del documento di identita).

8. PRIVACY E COOKIE

8.1 Cu.ra. rispetta la tua privacy. Consulta le nostre norme sulla privacy e sui cookie per ulteriori
informazioni.



